KUCNI RED

| Primjena Opstih uslova poslovanja

1. Ugovor izmedu bioskopa i posjetioca o prisustvovanju prikazivanju filma zakljucen je u trenutku
urucivanja ulaznice posjetiocu. Kupovinom ulaznice, posjetilac bioskopa prihvata Opste uslove
poslovanja. Navedeno vrijedi i u slu¢aju kada posjetilac ulaznicu naruci putem telefona, interneta il
nekom drugom komunikacijskom tehnikom.

2. U slucéaju prenosenja ulaznice na trecu osobu, ugovorni odnos koji proizilazi iz ovih Opstih uslova,
prenosi se na kupca. Prodavac ulaznice duzan je da kupcu ukaze na punovaznost ovih Opstih uslova
o poslovanju.

3. Na osobe koje se zadrzavaju u prostorijama bioskopa i bez zakljucivanja ugovora, takode se

primjenjuju Opsti uslovi poslovanja.

Il Kupovina bioskopske ulaznice

1. Za kupovinu ulaznice vrijede cijene navedene za odredenu bioskopsku projekciju. U cijenu je
uracunat odgovarajuci porez i ostala zakonom propisana davanja.

2. Posjetilac bioskopa se obavezuje da odmah nakon preuzimanja ulaznice provjeri da li je primio
ulaznicu za Zeljenu bioskopsku projekciju. Naknadne reklamacije se ne uvazavaju.

3. Bioskop zadrzava pravo zabrane kupovine ulaznice na odredeno vrijeme ili u tezim slucajevima
trajno, onim posjetiocima koji svojim nedoli¢nim ponasanjem ometaju druge posjetioce i zaposlene
u bioskopu i/ili se protive uputstvima sluzbenog osoblja bioskopa.

4. Kupac rezervisane ulaznice obavezan je da ulaznicu podigne i plati najkasnije 30 minuta, a kod
rezervacije uz upotrebu Bonus kartice najkasnije 10 minuta prije pocetka projekcije.

Rezervisane ulaznice, koje kupac nije podigao u navedenom roku, bioskop moZze vratiti u prodaju.
5. Kupac ne mozZe dobiti naknadu za neiskoris¢enu ili djelimi¢no iskoriséenu ulaznicu (zbog
zakasnjenja) ili za izgubljenu ulaznicu.

6. Djeca i mladi imaju pravo posjete samo onim bioskopskim projekcijama koje je nadleZni organ
preporucio kao prikladne za njihov uzrast. Ukoliko bioskop nije siguran da li uzrast posjetioca

odgovara navedenoj odredbi, posjetilac je duzan da svoj uzrast dokaZe licnim dokumentom. Bioskop



je obavezan da se drzi ovih odredbi i u slu¢aju kada se dijete nalazi u pratnji roditelja ili neke druge
osobe u pratnji.
7. Zakljucenjem ugovora, posjetilac sti¢e pravo gledanja filma u navedenoj kategoriji sjedenja.

U pojedinacnim slucajevima (npr. u slucaju potrebe zamjene sala) moZze se dogoditi da je potrebna
promjena mjesta sjedenja i u tom slucaju ée mjesto sjedenja na kupljenoj ulaznici biti zamijenjeno

sjedistem izabrane cjenovne kategorije.

8. Posjetilac prima na znanje da bioskop, najavljeni i na ulaznici otisnut, pocetak projekcije moze
pomijeriti za najvise 30 minuta.

9. Bioskopske projekcije kod kojih prikazivanje samog filma traje minimalno 90 minuta mogu imati
jednu ili viSe pauza.

10. Bioskop ne odgovara za sadrzaj prikazanog filma.

[l Ulazak u bioskopske sale

1. Pravo na ulazak u bioskopsku salu stice se pokazivanjem vaZece ulaznice.

2. Zabranjen je ulazak u bioskopsku salu bez vazece ulaznice. Bioskop zadrzava pravo da provjeri
pravo ulaska, kao i osnovu za ostvarenje popusta, a u sluaju nedostatka spomenutog, posjetiocu da
zabrani ulazak u bioskopsku salu, tj. da posjetioca udalji iz nje. Iz tog razloga, posjetilac je duzan da
kod sebe ima ulaznicu i dokaz o pravu na sticanje popusta (npr. studentski indeks, klub kartica) do
kraja projekcije.

3. Strogo je zabranjeno unoSenje oruZja, digitalnih foto aparata i sli¢nih uredaja za snimanje slike.

4. Unosenje hrane i/ili pi¢ca moguce je samo za hranu/pice kupljene na prodajnim mjestima u bioskopu.
5. Uvodenije Zivotinja (bilo koje vrste) u bioskopske sale nije dozvoljeno, uz izuzetak pasa vodica za
slijepe osobe i osobe s posebnim potrebama. Psi vodici za slijepe osobe i osobe s posebnim
potrebama mogu prisustvovati bioskopskoj projekciji uz preduslov da imaju brnjicu i povodac i uz
pokazivanje dokumenta kojim se dokazuje da je pas obucen za psa vodica. Za njih se ne placa

naknada.

IV Ponasanje u zgradi bioskopa i u bioskopskoj sali

1. Posjetilac je saglasan da sjedne na sjediste naznaceno na ulaznici i da se pazljivo i odgovorno



odnosi prema prostorima bioskopskog kompleksa. Posjetilac se takode obavezuje da, po
mogucnosti, ne ometa ostale posjetioce u pracenju bioskopske projekcije. Na mobilnim telefonima
treba iskljuciti zvuk, a upotreba uredaja za snimanije slike ili tona (vazi i za mobilne telefone, MP3
plejere i sl.) za vrijeme projekcije je strogo zabranjeno.

2. U unutrasnjim prostorijama bioskopa nije dozvoljena upotreba rolera, skejt bordova i sl.

3. Osoblje bioskopa, nakon opominjanja, moze posjetioce udaljiti s bioskopske projekcije bez
povradaja cijene ulaznice, ukoliko posjetioci:

a) ne zauzmu sjedeca mjesta koja su naznacena na njihovoj ulaznici;

b) svojim ponasanjem, akusticki ili u nekom drugom obliku ometaju ostale posjetioce tokom
prikazivanja filma;

c) puse u bioskopskoj sali;

d) na pod bacaju ostatke hrane ili na bilo koji drugi nacin prljaju bioskopsku salu;

e) u bioskopsku salu unesu oruzje ili neke druge zakonom zabranjene predmete (opijate i sl.);

f) bez dozvole bioskopa u bioskopsku salu unesu hranu i/ili pice.

4. Po zavrsetku prikazivanja filma posjetioci moraju napustiti bioskopsku salu kroz oznacene izlaze.
Zadrzavanje u bioskopskoj sali nakon zavrsetka prikazivanja filma nije dopusteno.

5. Posjetilac se obavezuje da se pridrZava odredbi Zakona o pusenju.

V Zabrana audio i video snimanja

1. Filmovi su djela zasti¢ena autorskim pravom. UmnoZavanje, prenosenje ili javno prikazivanje
snimljenih djela, bez pismenog odobrenja vlasnika prava (ugovor o licenci), podlijeZe zakonskoj
kazni. Iz tog razloga, nije dopusteno snimanje tona i zvuka tokom prikazivanja filma (¢ak ni u
privatne svrhe).

2. Ukoliko postoje razlozi za pretpostavku da je neki posjetilac neovlaséeno pokusao da snima ili
snimio tonski ili video snimak tokom prikazivanja filma, osoblje bioskopa tog posjetioca na
primjeren nacin moZze zadrzZati do dolaska sigurnosne sluzbe. Sa tim licem ¢e se postupati u skladu
sa normativnom regulacijom sadZanom u Zakonu o krivicnom postupku, Kriviénim zakonikom i

Zakonom o zastiti lica i imovine kojima su normirana pitanja zadrZavanije lica zatecenog.



